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GUIDE PRATIQUE
INCITATIONS FISCALES ET
PRISE DE CONSCIENCE ECOLO-
GIQUE ONT BOULEVERSE LE
MONDE DE L'ENERGIE. TOUT
CE QUI A FAIT NOTRE
CONFORT D'HIER (CHAUFFAGE,
CLIMATISATION, EAU CHAUDE
SANITAIRE) DOIT ETRE
REPENSE AUJOURD'HUI... SANS

NUIRE A LA PLANETE ET TOUT

EN PRESERVANT INTACT

NOTRE BIEN-ÊTRE ! POUR

ÊTRE EN ACCORD AVEC LES

REGLEMENTATIONS PRESENTES

MAIS AUSSI A VENIR ET

EXPLOITER UNE INSTALLATION

ECONOMIQUEMENT VIABLE :

INFORMEZ-VOUS !
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PETIT DICTIONNAIRE
DU CHAUFFAGE

ET DE LA CLIMATISATION
Bilan thermique : diagnostic du bâti prenant en compte l'isolation la ventilation, la
situation géographique (dont climatique), lorientation (prise en compte de lensoleillement)
et les parois froides du bàti II permet de définir les justes puissances des equipements a
installer pour économiser lenergie tout en garantissant un confort ideal

Basse température : le chauffage basse température utilise des températures inférieures
(environ 55 °C) au chauffage traditionnel (températures pouvant aller jusqu a 90 °C) Le
générateur peut être une chaudière dite « basse température», une chaudière a condensation
ou une PAC Les émetteurs utilises sont des radiateurs de grande surface et/ou un plancher
chauffant

Chaleur douce : terme désignant les modes de chauffage qui fonctionnent à basse
température

C£S/ : chauffe eau solaire individuel II s'agit dun ensemble comprenant un capteur
solaire, un circuit, un echangeur et un ballon de stockage Ce dernier est equipe d'un dispo
sitif d'appoint qui prend le relais en cas de besoin, et reconstitue le stock deau chaude II peut
s'agir d'une resistance électrique ou d'un serpentin raccorde a une chaudière

Chaudière : appareil (ou générateur) produisant la chaleur dans un systeme de chauffage
central a eau chaude II se compose d'un brûleur, d'un corps de chauffe, d'un echangeur,
d une pompe de circulation, d'un vase d'expansion

Chaudière double service (dite mixte) • chaudière assurant a la fois le chauffage et la
production d'eau chaude sanitaire Ifeau chaude peut être produite de façon instantanée (au
moment même de lutilisation), ou a l'aide d'une micro accumulation (avec une reserve de
quèlques litres) ou encore au moyen d'un ballon d'accumulation (avec une grande reserve)

Circuit de chauffage : cest l'ensemble des tubes (reseau hydraulique) qui assure la distn
bution de leau de chauffage dans les émetteurs fl peut être réalise en cuivre ou en tubes
PER.

Climatiseur monobkc : les deux unîtes (intérieure et extérieure) nécessaires au fonc
bonnement d'un climatiseur sont regroupées dans un même appareil lorsque celui-ci est dit
« monobloc» II se place directement dans la pièce a rafraîchir (et a chauffer également s il
est de type «réversible», voir ce terme) Lair chaud résultant du rafraîchissement (ou l'air
frais lorsque lappareil assure la fonction chauffage) est alors évacue par le moyen d'un
percement dans un mur donnant sur l'extérieur

Condensation : technique permettant de récupérer par condensation la chaleur latente
contenue dans les fumées Le rendement de la chaudière est améliore d'environ 11%
lorsqu'elle fonctionne au gaz naturel de 9% lorsquelle fonctionne au propane et de 7%
lorsqu'elle fonctionne au fioul Des economies denergie significatives sont réalisées et les
rendements dépassent les 100% '

COP : Coefficient de Performance Pour une PAC par exemple, le CQP traduit le rapport
entre la quantité de chaleur produite et lenergie electrique consommée par le compresseur
Avec un COP de 3 pour I kWh electrique consomme, la PAC produit l'equrv aient de
3kWh de chaleur

Distribution bitube : systeme de distribution traditionnel de chauffage
a deux circuits de tuyauterie Lun transporte le fluide chaud du générateur
vers les émetteurs, lautre ramené le fluide refroidi des émetteurs vers le
générateur

Distribution monotube dérivé : un même tube amené leau chaude
aux radiateurs et assure le retour de l'eau refroidie vers la chaudière La
reduction de la longueur des tubes minimise le coût d'installation du
reseau de distribution

Distribution hydrocâblée : systeme de distribution du chauffage
permettant d'alimenter individuellement chaque émetteur par un tuyau
aller et un tuyau retour

Domotique : automatisation de certaines fonctions dune habitation
contrôle a distance du fonctionnement ou de [arret de la chaudière, chan
gement a distance d'une consigne de température ou d'un horaire de
programmation, etc.

DTU: Documents Techniques Unifies U sagit de documents qui reunis
sent [ensemble des regles de mise en œuvre et des regles de calcul pour les
travaux du batiment Ces documents de référence sont un gage de respect
des «regles de l'art»

ECS : Eau Chaude Sanitaire destinée a l'usage menager (toilette vaisselle
entretien ) Elle peut être produite par un appareil indépendant (chauffe
eau électrique, chauffe bains gaz ou accumulateur) ou par une chaudière
mixte (\oirce terme)

Fluide frigongene : utilise par les climatiseurs et les PAC Totalement
interdits (CFC R12, R11 R 502 ) ou en passe de litre (HCFC R 22 )
les fluides désormais autonses sont les HFC (R 134 A, R 407 C, R 410 A)

GPL : Gaz de Petrole Liquéfies Le propane et le butane sont des GPL

Haut rendement : chaudière dont le rendement de lordre de 95%, est
supérieur a celui des chaudières classiques

HPE: Haute Performance Energetique Promotelec(vorrp 9) est habilite
par les Pouvoirs Publics pour décerner le Label Haute Performance
Energetique dans le cadre du processus dattribution du Label Promotelec
habitat neuf Ce label HPE concerne les appartements ou maisons indivi-
duelles présentant des performances energetiques allant au delà de celles
imposées par la reglementation thermique en vigueur

Inverter : terme utilise pour les climatiseurs signifiant qu'ils sont a vitesse
variable afin d'améliorer leurs performances et leur qualité de regulation
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Kilowatt (kW) : unite de mesure exprimant la puissance d'un appareil

Kilowattheure (kWh) : unite de mesure de la quantité denergie consom-
mée par un appareil, en fonction de son temps d utilisation

PAC : Pompe A Chaleur Fonctionnant sur le principe thermodynamique
(voir ce terme), la PAC capte lenergie gratuite et renouvelable de lenvuon
nement pour assurer le chauffage, maîs aussi le rafraîchissement lorsqu'elle est
dite « réversible» (voir ce terme) Lorsquélle puise des calories dans lair exté
rieur, on parle daerothermie, lorsque cest dans le sol, on parle de géothermie
La PAC peut également puiser des calories dans leau (nappe, puits, nviere )

PE, PER, PP, PB : matériaux de synthèse (matiere plastique polymère)
utilises pour la fabrication de tuyauteries destinées au reseau de distribution
deau de chauffage et deau chaude sanitaire PER=polyethylene réticule, PP =
polvpropylene, PB - polybutene, PE - polyethylene utilise pour les canalisa
tiens extérieures

Plancher chauffant : émetteur de chaleur se composant dun reseau dense
de tu) aux intègres dans le sol de la pièce La chaleur se répand uniformément
sur toute la surface du sol et se diffuse d'une facon homogène La température
de l'eau de chauffage est réduite afin que la température de surface du sol ne
dépassejamais28°C

Plancher réversibk ; plancher capable, en plus de sa fonction de chauffage
assuree l'hiver, de rafraîchir Fete La chaleur ambiante est absorbée, ce qui
permet de diminuer de quèlques degres la température

PC/ (Pouvoir Calorifique Inférieur des combustibles) :c'est la quan-
tité totale de chaleur dégagée par la combustion Par exemple, la combustion
de I litre de fioul ou de lm3 de gaz naturel dégage environ 10 kWh On peut
ainsi comparer approximativement le cout des énergies entre elles I m3 de gaz
naturel = 11 de fioul = 10 kWh delectnate.

PCS (Pouvoir Calorifique Supérieur) : il est égal a la somme du PCI et
de la chaleur latente de la vapeur deau produite par la combustion En taisant
condenser cette vapeur d'eau, on récupère un supplement de chaleur (de
lordre de 11 %, par exemple, pour le gaz naturel)

PSD : Plancher Solaire Direct II associe des capteurs solaires thermiques, un
ballon d ECS et un plancher chauffant basse température servant a la fois de
stockage et d'émetteur de chaleur, sans echangeur intermédiaire

Puissance : energie maximale qu'un générateur peut fournir Elle sexpnme
en kilowatts (kW)

Puissance modulable : permet d'adapter en permanence et en temps réel
la puissance d'un appareil aux besoins du logement en chauffage et en eau
chaude sanitaire

Puissance nominale : la puissance nominale d'un appareil est la valeur de
la puissance utile indiquée par le fabricant exprimée en kilowatts (kW )

Puissance utile : k puissance unie d'une chaudière par exemple est la quan-
tité de chaleur transmise au fluide caloporteur, exprimée en kilowatts (kW)

Radiateur mixte : il s'agit d'un radiateur qui offre tous les avantages du radiateur a eau
chaude avec, en plus, une possibilité de fonctionnement électrique en inter-saison sans avoir a
remettre en marche lensemble de l'installation de chauffage central

Règles de l'Art : elles regroupent les principales prescriptions techniques reconnues
par les professions du bâtiment et concourent a la réalisation dbuvrages performants, fiables et
sûrs

Régulation : elle module la température en fonction des informations quelle reçoit des diffe
rentes sondes et des besoins de confort programmes

Rejets polluants : résidus dégages par la combustion des gaz essentiellement
le dioxyde de carbone (C02) et les oxydes d'azote (NOx) qui sont impliques dans la
formation de leffet de serre

Rendement : c'est la difference entre lenergie fourme et lenergie récupérée Aucune chaudière
ne restitue intégralement lenergie quelle consomme La perte est due surtout a la chaleur conte-
nue dans les fumées Pour cette raison, le rendement des chaudières a condensation et des
chaudières basse température (qui produisent des fumées également basse température) est
plus eleve que celui des chaudières classiques haute température

Réversible : terme utilise lorsque l'on veut préciser qu'un equipement est a la fois capable
d'assurer le chauffage et le rafraîchissement En fait, il s'agit de la possibilité de «réversibilité»
du cycle thennodynamique (v oir ce terme)

Solaire thermique : lenergie solaire thermique peut être utilisée directement pour chauffer
le fluide, qui sert a k production d'eau chaude sanitaire ou a la production combinée d'eau
chaude sanitaire et de chauffage

Split System : il s'agit d'un climatiseur constitue de deux unîtes distinctes (une unite exte
neure+une unite intérieure) Entre ces unîtes circule, au moyen d'une pompe, un fluide frigo
ngene qui effectue les transferts de chaud et froid Lorsque plusieurs unîtes intérieures (de 2 a 6)
sont raccordées a une seule unite extérieure, on parle de « multi split »

SSC : systeme solaire combine A l'aide de capteurs, ce systeme permet à la fois d'assurer le
chauffage et de produire de leau chaude sanitaire Cette technique permet de couvrir entre 40 et
70% des besoins thermiques d'un logement

Thermodynamique : principe utilise par la PAC semblable a celui dun réfrigérateur. Tout
repose sur le changement détat d'un fluide frigongene utilise en circuit ferme

Son evaporation entraîne une production de froid par absorption de la chaleur,
- Sa condensation entraîne le dégagement de k chaleur

Vanne mélangeuse : le rôle d'une vanne melangeuse consiste à mélanger, dans des propor
ûons variables, de Ibu de départ chauffage avec de l'eau de retour afin de moduler la tempéra-
ture de leau.

Ventilo-convecteurs : ces appareils sont alimentes par de leau chaude ou de l'eau froide
produite par la pompe a chaleur Un ventilateur (incorpore a lappareil) est la pour garantir une
meilleure diffusion de la chaleur ou de la fraîcheur dans la pièce

Ventouse : systeme compose de deux tubes concentriques débouchant directement vers l'ex-
térieur en toiture (ventouse verticale) ou au travers d'un mur (ventouse horizontale) Le
premier tube introduit Fair nécessaire a la combustion, le second évacue les produits de
combustion Lappareil (chaudière, radiateur gaz ou fioul) est alors dit «etanche» La ventouse
évite la construction d'un conduit de cheminée
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LAdeme (Agence de l'Environnement et de la Maîtrise de l'Energie)
Gratuitement, elle vous informe sur la protection de lenvironnement, la maîtrise de
lenergie el vous conseille sur le chauffage, l'isolation, les énergies traditionnelles, les
énergies renouvelables et les aides financieres En allant consulter I un des 160 espaces
Info Energie repartis sur tout le territoire, vous bénéficierez d'un entretien direct et vous
pourrez consulter et emporter de nombreuses brochures L'adresse de lespace Info-ener- EDF (Électricité de France)
gie le plus proche de votre domicile vous est communiquée sur simple appel
>Tel 0810060050(prtx.dunappellocal) > Site www ademe fr

les rénovations ayant entraîne une mise hors tension de l'installation par
EDF L'attestation (qui vous permettra d'obtenir la mise sous tension de
votre installation) est pavante
>Tel 0141978666 > Site wwwconsuelcom

AFPAC (Association Française pour les Pompes à Chaleur)
Elle assure la promotion, le developpement ainsi que les travaux de normalisation des
PAC Lassociation réunit a la fois des constructeurs, des bureaux detudes, des installa-
teurs, des centres techniques et de formation, des organismes professionnels et des orga
nismes publics (dont lAdeme, EDF, Promotelec )
> Tel 0142934242 > Site wwwafpacorg

Anah (Agence Nationale de l'Habitat)
Elle attribue, sous conditions, des subventions pour améliorer le confort dans l'habitat
prrv e Vous pouvez directement joindre la delegation locale située a la direction départe
mentale de l'Equipement (DDE)
>Tel 0826803939(0,15E/mn) > Site wwwanahfr

Cf BP (Comité français du Butane Propane.)
Cette association est lorgamsation professionnelle de la filiere des Gaz de Petrole I ique
fies En collaboration avec ses membres. (Antargaz, Butagaz, Pnmagaz, Repsol, Totalgaz,
Vitogaz), le CFBP a pour objectif d'informer sur les utilisations et avantages des GPL,
sur la securite et sur les activites de la profession
> Tel 0141970280 > Site wwwcfbpfr

Chaleur Fioul
Cette association vous informe sur le chauffage et lenergie fioul Elle sengage, au travers
de diverses editions et de campagnes de communication, en faveur des economies
d energie et sensibilise les consommateurs et les professionnels au respect de l'environne-
ment
> Tel 0810343434 > Site wwwchaleurfioul com

Consuel
Cet organisme controle et atteste de la conformité a la norme NF C 15 IOU des installa-
tions électriques intérieures II vérifie obligatoirement les installations neuves ainsi que

Cet operateur energetique maîtrise la production d'électricité, assure sa
distribution et propose des services a ses clients au travers de ses
conseillers pouvant etre directement rencontres dans lagence la plus
proche de votre domicile En suivant les programmes proposes « Vivrelec
Renovation» et «Vivrelec Habitat neuf» vous êtes assures d'une installa
tion electrique de qualité '
> Tèl 0810126126(N°A7ur) > Site www edf fr

Énerplan (Association projessionnelle de l'énergie solaire)
Cette association regroupe l'ensemble de l'offre industrielle et commer-
ciale solaire en France (industriels, distributeurs, ingénierie, installa
leurs ), ainsi que les operateurs energetiques (EdF, Gaz de France,
Pnmagaz, Butagaz) Pour le solaire thermique comme pour le photovol-
taique, Fnerplan travaille en partenariat avec l'ADEME, les pouvoirs
publics et les autres organisations professionnelles
> Tel • 04 42 32 43 20 > Site wwwenerplan asso fr

GDF (Gaz de France)
Lagence GDF située pres de chez vous, vous conseille, vous propose des
prêts a taux préférentiel, peut simuler vos consommations, ete
GDF propose également loffre « Dolcevita* » sous ses quatre versions
(Essentiel, Sensations, Performance, Premium) pour l'habitat neuf ou
existant Chaque offre est constituée dune solution technique, de
services de Gaz de France, doptions et de variantes techniques
> Tel 0810140 150 (N° Azur) > Site www gdf fr

ITEBE (Institut des Bioénergies)
Cette association professionnelle française et internationale intervient
comme outil de promotion et de soutien pour les acteurs des filières
bioenergies Elle informe, développe le secteur et propose des
formations
> Tel. 03 84 47 8100 > Site wwwitebe org
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CLIM

COMMENT
CHOISIR

UN INSTALLATEUR
QUALIFIÉ ?

Ministère de /'Ecofogte ef du Déve-
loppement Durable
Sur le site de ce ministere vous tramerez
un ensemble d'informations sur la regle
mentation, la fiscalite les manifestations
ainsi que sur un grand nombre de thèmes
concernant le climat la biodiversite ete
l Site www environnement gouv fr

Promotekc
Cet organisme réalise des diagnostics sur
la securite de votre habitat que vous soyez
locataire ou proprietaire et délivre des
labels pour des réalisations de qualite, dans
le neuf comme dans lancien Promotelec
est également habilite par les Pouvoirs
Publics pour attribuer le label Haute
Performance Energetique (HPE) aux
appartements ou maisons individuelle!,
présentant des performances énergétiques
allant au delà de celles imposées par la
reglementation thermique en vigueur
> Tèl 0141974222
V Site wwwpromotelec com

SER (Syndicat des énergies renou-
velables)
Cette organisation professionnelle
regroupe les industriels de lensemble des
filières «énergies renouvelables»
biomasse bois biocarburant eohen (au
travers de lassociation FEE), géothermie
hydraulique solaire thermique et photo
voltaïque
>Tel 0148780560
K Site www enr fr

€)</<?// Œ
if^Hniafrtitd ^^

^ "̂"* QUAUFELIC

Sw* ^K8 SiP'vl"" l̂iHiiiî . & ^MïHUJa_ ^^^3 r

QUAUGAZ

Clim Sure
Les 1065 installateurs de ce reseau, spécialistes du froid,
de la climatisation et du traitement de lair, sengagent a
installerais matériels conforme* aux normes nationales
et européennes en respectant une charte de qualite
garantissant au client les services de spécialistes qualifies

* Pow en savoir plus wwwclimMrefr

Qualïbat
Cet organisme de qualification propose a une entreprise
la reconnaissance d'un niveau de capacite a intervenir
sur un chantier sur la base dun dossier tres complet
Depuis 2007, de nouvelles spécialités dans le domaine
des énergies renouvelabks ont ete créées comme les
«installations solaires thermiques > les «installation
geotheinnques» ou encore les «installations thermiques
bois energie»
> Pour m savoir plus wwwquahbatfr

Quahdimafroid
Let organisme de qualification et de classification est
spécialise dans le domaine du froid et de la climatisation
ll décerne aux entreprises qui repondent aux criteres de
selection, un certificat Quahdima et/ou Quahfroid
> Pour en savoir plus wwwquahdimafroidcom

Quahfelec
Let organisme décerne une appellation du meme nom
aux entreprises du batiment intervenant dans le champ
de lekctriate
> Pour en «avoirplus uwwqualifelecfr

Quahgaz
Association au service de la clientele dont la mission est
de controler les installations intérieures de gaz dans les
bâtiments d habitation avec, pour objectif de contribuer
a larnehoratwn de la securite et de la qualité dts mital
ferions
> Pour en savoir plus wwwquahgazcom

QwliPAC
Initie par ÏAtPAC (Association Française pour les
Pompes a Chaleur), l'appellation QuahPAL garantit la
formation de I installateur (competences en hydraulique
en plomberie en electricite, en thermodynamique ) et
son engagement au respect d'une Charte de qualite Un
controle aléatoire des installations est assure par un orga
msme de controle indépendant, IAPAVE
> Pour en savoir plus wuwafpacorg

QuaHt'EnR
Associationfondee en 2006 pour la qualite d'installation
des systemes a énergies renouvelables Elle intervient
pour la promotion de la qualite des prestations des
installateurs et gère fes dispositifs dc qualite « Qualisol >
« Qualibois » et bientôt « QualiPv »
> Pour en savoir plus wmvqualit enrorg

Qualisol
Cette appellation permet de reconnaître les profession
nds compétents pour l'installation de Chauffe-Eau
Salaires Individuels (Cest) et des Systemes Polaires
Combines (SSC) en maison individuelle File fédère un
reseau national de 9000 installateurs qui ont signe dix
engagements de bonne pratique et de qualite du service
rendu aux clients Le choix dun installateur Qualisol est
douleurs souvent lun des criteres dattnbution des aides
locales ou régionales '
> Pour en savoir plus wwn quahsol org

Qudibois
Cette appellation permet de reconnaître fes profession
nels qui ont bénéficie de formations pour I installation
des equipements fonctionnant avec des buches, des
plaquettes ou des granules de bois Qualèms est garant
du respect des bonnes pratiques d'installation dappareils
de chauffage au bois domestique et de la qualite des
services associes a cette installation (conseils SAV ete)
> Pour en savoir plus wwwquahboisorg

QualiPV
Les installateurs peu\ cnt se prévaloir dune competence
dans le domaine du photovoltaique
> Pour m savoir plus wtmquahpvorg

Qualifioul
Délivrée par lassociation Chaleur fioul cette appellation
est réservée am professionnels ayant reçu une formation
sur la connaissance du fioul domestique la réglementa
ton du stockage fo combinaisons fioul solaire, les evdu
tions technologiques des matériels et les economies
denergie Lappellation sobtient en suivant un
programme déformation de 2 jours et en signant une
charte dengagemenh
l Pour en savoir plus Wbchaleurfioulcom

PGNetPGP
Respectivement Professionnels Gaz Natwel et Gaz
Propane ils sont spécialistes du gaz Plus de 20000
professionnels a votre service '

> Pour en savoir plus wwwpgnpgpcom


